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1 SEPA

Die Anderungen und Méglichkeiten in der Ubersicht | 1.1

SEPA (Single Euro Payments Area) ist ein einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum, in
dem alle Zahlungen wie inlandische Zahlungen behandelt werden. Dieser Zahlungsver-
kehrsraum besteht zurzeit aus den 32 EU-/EWR(Europaischer Wirtschaftsraum)-Staaten.
Im SEPA wird nicht mehr zwischen nationalen und grenziberschreitenden Zahlungen un-
terschieden. Nutzer von Zahlungsverkehrsdienstleistungen kénnen im SEPA bargeldlose
Euro-Zahlungen von einem einzigen Konto vornehmen und hierbei einheitliche Zahlungs-
instrumente wie die SEPA-Uberweisung ebenso einsetzen kénnen, wie die heutigen Zah-
lungsverkehrsinstrumente auf nationaler Ebene. SEPA wird seit dem 28. Januar 2008
schwerpunktmafig in 13 Eurolandern unterstiitzt und zusatzlich zu den nationalen Zah-
lungsinstrumenten im Euroraum eingesetzt. Das entsprechende neue Zahlungsverkehrs-
modul fur das Produkt SFirm ist SFirmSEPA.

@ SFirm ist aktiv SEPA-fahig (per EBICS und per HBCI). Damit Umsétze im SEPA-
Format korrekt angezeigt werden kénnen, benétigen Sie mindestens SFirm 2.2.

@ Ab Version 2.4 Patchlevel 9 ist die Nutzung des Osterreichischen Formats flr
SEPA-Dateien per EBICS in SFirm mdglich.

1.1 Die Anderungen und Moglichkeiten in der Ubersicht

IBAN und BIC statt
Kontonummer und
Bankleitzahl

SEPA Uberweisungen:
Eine fur alle

SEPA-Lastschriften

Teilnehmerlander

SEPA verwendet anstatt der bisherigen inldndischen Kontonummer
eine IBAN (International Bank Account Number — internationale Kon-
tonummer) und anstelle der bisherigen inlandischen Bankleitzahl eine
BIC (Business Identifier Code — internationale Bankleitzahl) — dies gilt
einheitlich im ganzen SEPA-Raum.

Egal, ob Sie eine Uberweisung ins Inland oder ins européische Aus-
land (SEPA-Raum) veranlassen — die Erfassung und Ausflhrung
funktionieren identisch. Die Gutschrift erfolgt innerhalb eines Bankar-
beitstages nach Einreichung.

Sie bendtigen ein sog. SEPA Lastschriftmandat, vergleichbar mit der
bekannten Einzugsermachtigung. Weiterhin bendétigen Sie die IBAN
und BIC des Zahlungspflichtigen als Ersatz fiir bisherige Kontonum-
mer und Bankleitzahl. Als Glaubiger bendtigen Sie eine sog. Glaubi-
ger-ldentifikationsnummer zur eindeutigen Kennzeichnung des Last-
schriftglaubigers. Die SEPA Glaubigeridentifikation muss bei der
Deutschen Bundesbank beantragt werden. Auf http://www.glaeubiger-
id.bundesbank.de finden Sie dazu alle Informationen.

Momentan 32 Lander: Die 27 Mitglieder der Europaischen Union (EU)
die drei Lander des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) und wei-
tere europaische Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Irland,
Island, lItalien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruma-
nien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
en, Ungarn und Zypern.
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1.2 Was bedeutet dies fur den Anwender?

Zunachst einmal andert sich flr Sie noch nichts. Sie kdnnen lhren Zahlungsverkehr, ob
national oder europaweit, wie bisher abwickeln. Seit Ende Januar 2008 besteht die Mog-
lichkeit (keine Verpflichtung), eine SEPA Uberweisungen an Empfanger in ganz Europa zu
senden. SEPA ist der Nachfolger des bisherigen Inlandszahlungsverkehrs und des EU-
Zahlungsverkehrs. Der SEPA-Zahlungsverkehr wird den nationalen und europaweiten
Zahlungsverkehr bis Februar 2014 vollstandig ersetzen.

@ Seit Ende 2009 stehen auch SEPA-Lastschriften zur Verfiigung. Seit dem die ers-
ten Institute dieses Zahlungsinstrument unterstitzen, wird dieses Untermodul in
SFirm fur die jeweils passende Version (mit entsprechender Lizenzierung) automa-
tisch freigeschaltet.

Folgende Internetseiten bieten einen Uberblick zum Thema:

Hauptseite DirektLink

www.bundesbank.de = www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr sepa.php
de.wikipedia.org de.wikipedia.org/wiki/Single Euro Payments Area
www.sparkasse.de www.sparkasse.de/firmenkunden/konto-karte/sepal/index.html

1.3 Automatische IBAN-Berechnung

SFirm weist beim jedem Programmstart auf fehlende IBANs in den Auftraggeber- und
Empfangerbankverbindungen hin, die fir SEPA zwingend erforderlich sind. IBANs und
BICs kénnen automatisch fur diese Konten aus der vorhandenen BLZ und der Kontonum-
mer errechnet und gespeichert werden. Haben Sie auf den Link in der Meldung geklickt,
erscheint folgende Frage:

Bel d er BereCh nun g d er I BAN we rd en A% Mit dieser Funktion werden alle fehlenden [B&MHs [Interational Bank Account
d ie a ktu e | | en u nd g u |t|g en Ve rfa h ren '-9-' Mumber - intemationale Kontonummer) und BICs (Bank |dentifier Code -

internationale Bankleitzahl] sowohl in den Kontoverbindungen der Empfanger als

verwen d et Aufg ru nd von tech ni Sche n auch in den Auftraggebern aus der vorhandenen BLZ und der Kontorummer
X -, ) i R berechnet und automatizch gespeichert.
E In SCh ran ku ng en innée rha I b d ieser Ve r- Bei der Berechnung der [BAN werden die aktuellen und gliltigen Yerfahren
fa h ren Swelse n ka nn Jedoch n |Cht g e- venwendet. Aufgrund von technischen Einschrankungen innerhalb dieser
Verfahrensweizen kann jedoch nicht gewshrleistet werden, dass die Berechnung
A 1 i der IBAN ll=n Bedi indeutig und korrekt funktionier, i
Wah rIeIStet we rden ’ dass dle . BereCh- Q:;pfehl_enugfaer:ear \?Qr deer Gg:ﬁs:gui; deeL:t:aguLtJQmatgc[:i ;r;:gllti%ng:ten :;ine
nung der IBAN unter allen Bedingungen Hlerpriing der [BAN un! dr BIT
eindeutig und korrekt funktioniert. Wir Cr[BAN et I v werdn, himt der Praganrhs sl e
empfehlen daher vor der Verwendung i
der automatisch erstellten Daten eine SeddeySotli b s R D e
Uberprifung der IBAN und der BIC. 3o ] Nen
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W | SFirm bietet eine Liste der betroffenen Konten an. Diese Liste ist insbesondere
dann von Vorteil, wenn die automatische Berechnung nicht fir alle Konten méglich
ist. Der Text im Aufgabenbereich enthalt ab dieser Version einen Link, tGber den ei-
ne Liste der inlandischen Auftraggeber- und Empfangerkontoverbindungen ohne
IBAN aufgerufen werden kann. Sofern noch keine automatische IBAN-Berechnung
durchgefiihrt wurde, dient diese Liste nur zur Ubersicht. Wenn die automatische Be-
rechnung nicht fir alle Konten erfolgreich war, kann man anhand dieser Liste die
Kontoverbindungen manuell anpassen/korrigieren (siehe auch K07203).

A | Far alle mittelbaren und/oder unmittelbaren Schaden, die durch die Verwendung
der IBAN und der BIC verursacht werden, tbernimmt der Programmbhersteller keine
Haftung.

1.4 SEPA Uberweisungen

SEPA-Uberweisungen kénnen iiber den gleichnamigen Ordner erfasst und verwaltet wer-
den. Liegt ein solcher Ordner nicht vor, kann er nachtraglich angelegt werden.

Um die Erfassungsmaske zur Erfassung [ wechseln zu zahlungsauttrage ==
einer SEPA-Uberweisung zu 6ffnen,
stehen mehrere Wege zur Verfligung.

. Mame | Auftraggeber
Entweder der Aufruf erfolgt durch einen Elle FKomion e Auftangeber

verfugbare Zahlungzordner : v Meue Zshlung

Klick auf das erste Symbol Zahlungsauf- _| Einkauf Alle Auftraggeber
" . . . . . | EU Standardibenyeisung Alle Auftraggeber
trdge in der Symbolleiste (identisch mit | Lastschiiten Al Aultraggeber
| Mieten Alle Aufraggeber

Wechseln zu » Zahlungsauftrdge) oder
uber Datei » Neu » Zahlungsauftrdge.

SEPA Lastschriften Alle Auftraggeber
SERPA Ubenweizungen Alle Auttraggeber
(berweisungsn Alle Auftraggeber
Zahlungzauftrage [Inland / Ausland) Alle Auftraggeber

3

Abbrechen
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Alternativ kébnnen Sie in der € SPA Obermrizangen (Maastermann & Ca)

Ubersicht des  Uberwei- | o seeren snscre e
sungsordners das Kontext- | Alilzla] & visja] st wie|ele] o) s
menuU (Rechtsklick) zur Neu- Zhing | Zahhngutythes | AWV Medrgen A 2210 |
anlage einer Uber\_/velsung Faiig pusgabeam: [12012012 <]
aufrufen. Wie auch immer - — =
. . sgunsigier Hame, YemameFima LET
in jedem Fall sollte neben- [ Loeferant 003
stehendes Fenster SEPA r:-.'---'J':c-»Pe';.um-q:-.-n i Ifj-.-.-r'.l::ﬁ
" . HL9TABMNADS 17164300 |N{2EFI1.'I?1H}LK
Uperwe/sungen zu sehen e
sein. NOORDNEDERLANDS EFFEKTENKANTO

_Rachnungsbetiag Seonly

Berag Eurp Cent
8| 26.000.00 ]

|
=

26.000.00 [ 0,00 rEUR

SarwenayngiraackReticons des Beg

Rechnung-Hr. 9876543221

L

It

_Konioinhabar
OO0 Max: Mustermann G -

_Konio di s Honltanhabers

ELUR 123455, Sparkasse Musiersiadt

Abw. Fahlungsemplanger

Ende zu Ende Referenz

Art der Fahlung (kodiert) <kein Code>

Bemerkung

Drdcken Sie F1, um Hille pu erhalen, SFEM [Mustermans & Co)

@ Bis auf die im nachfolgenden beschriebenen Felder IBAN des Begiinstigten,

SWIFT-BIC

und Referenz entspricht

die Erfassungsmaske fir SEPA-

Uberweisungen einer Uberweisungsmaske im Inlandszahlungsverkehr. Die abwei-
chenden Felder im Einzelnen:

/ | Die Skontozeile wird bei SEPA-Auftragen in die letzte Verwendungszweckzeile ge-

setzt.

IBAN des Begunstigten

BIC

Abw. Zahlungsempfan-
ger

Ende zu Ende Refe-
renz

Die internationale Kontonummer /IBAN des Begunstigten ist als weitere
Angabe erforderlich. Diese werden vom Empfanger bzw. Begunstigten
mitgeteilt, z.B. auf der Rechnung oder dem Briefbogen Ihres Ge-
schaftspartners.

Die internationale Bankleitzahl BIC der Bank des Begulinstigten (auch
SWIFT-Code genannt) ist als weitere Angabe erforderlich. Diese wer-
den vom Empfanger bzw. Beglnstigten mitgeteilt, z. B. auf der Rech-
nung oder dem Briefbogen lhres Geschaftspartners.

Weicht der tatsachliche Zahlungsempfanger von dem ausgewahlten
Kontoinhaber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hin-
terlegt werden. Eine Eingabe ist optional.

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit eine Kundenreferenz zur
Einstellung und Weiterleitung des Auftrags zu hinterlegen. Damit kann
die Mdglichkeit geschaffen werden, eine maschinelle Zuordnung von
Auftrag und Zahlung vorzunehmen. Zuordnungen, Nachforschungen
und Ruckgaben werden dadurch deutlich vereinfacht.

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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Hier kann ggf. eine Zahlungsart gewahlt werden Momentan stehen

GOVT (Zahlung offentl. Kassen)

Art der Zahlung
folgende Arten zur Auswahl:
e <kein Code>
e SALA (Gehaltszahlung)
e CBFF (VL Zahlung)
(]
Bemerkung

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit eine Bemerkung zu hinter-

legen. Die Eingabe ist optional und wird nicht zum Kreditinstitut Gber-

tragen.

1.4.1 BIC/IBAN Erfassungshilfe

Ab SFirm 2.5 steht Ihnen eine neue Funk-
tion zur Verfugung, die die Erfassung von
SEPA-Auftragen erleichtert. Sollten Sie
die BIC und die IBAN nicht zur Hand ha-
ben, kénnen Sie wahrend der Erfassung
von Auftragen die Kontonummer und die
Bankleitzahl in den Feldern IBAN/BIC
eingeben. Beim Verlassen des BIC-
Feldes werden beide Angaben von SFirm
in IBAN und BIC umgerechnet und im
Formular Ubernommen. Gleichzeitig er-
scheint eine Hinweismeldung zur Um-
rechnung.

Neben der automatischen Erfassungshilfe
haben Sie die Mdglichkeit, mit der Schalt-
flache =/ neben dem BIC-Erfassungsfeld
die BLZ und Kontonummer manuell ein-
zugeben. SFirm errechnet sofort die BIC
und die IBAN aus den von lhnen hinter-
legten Daten.

Mit <OK> werden die Daten in die Erfas-
sungsmaske Ubernommen.

SFirm (=25

'.0.' IBAN und/oder BIC wurden autematizch anhand der eingegebenen

" ' Kontonummer undfoder Bankleitzahl ermittelt. Hierbei werden eventuell
nicht alle Soenderfille aller Kreditinstitute unterstiitzt. Bitte prifen Sie die
Daten vor der Ausgabe des Auftrags. Eine Gewdhr fir die Galtigkeit

kann nicht dbernommen werden.

™ Meldung nicht mehr anzeigen

BIC/IBAN Erfassungshilfe (3]
Land: |DELI techland J
Bankleitzahl: [
Kontonummer: [

Bitte beachten Sie, dass die ermittelten Daten mit Ihrem Kunden abzugleichen
sind. Eine Gewshr fir die Glltigkeit kann nicht Gbernommen werden.

BIC:

IBAN: |

Abbrechen

Die Registerkarte Zahlungsrhythmus entspricht der Registerkarte Zahlungsrhythmus in der

Erfassung von Inlandstberweisungen.
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1.5 SEPA Lastschriften

Die SEPA Lastschrift ist ein weiteres Zahlungsinstrument fir die gesamte Eurozone. Die
Fakten in der Ubersicht:

o Europaweite Nutzung (32 EU/ EWR-Staaten plus Schweiz)

o Exaktes Falligkeitsdatum (mit Vorlaufzeit: Erst- und einmalige Lastschriften: 5 Tage,
wiederkehrende Lastschriften: 2 Tage)

Keine Betragsgrenze

Widerspruchsfrist acht Wochen

Verwendung von IBAN und BIC (zwingend erforderlich)

Eindeutige Identifikation des Lastschrifteinreichers (Glaubigeridentifikation)
Verwendungszwecklange 140 Zeichen

Vergabe Mandatsreferenz

Voraussetzung fir den Einzug per Lastschrift ist das SEPA-Lastschriftmandat, in Deutsch-
land bisher als Einzugsermachtigung bekannt. Das SEPA-Lastschriftfmandat ermachtigt
den Zahlungsempfanger, den falligen Betrag vom Konto des Zahlungspflichtigen einzuzie-
hen. Gleichzeitig wird die Bank des Zahlungspflichtigen zur Einlésung der Lastschrift an-
gewiesen. Bei jeder Lastschrift muss die sog. Mandatsreferenz(nummer) angegeben wer-
den, die eindeutig ist und zusammen mit der Glaubigeridentifikationsnummer (Unique Cre-
ditor Identifier — UCI, Identifikationsnummer des Lastschrifteinreichers) jedes Mandat ein-
deutig identifiziert. Weitere Informationen und ein entsprechendes Antragsformular erhal-
ten Sie direkt bei der Deutschen Bundesbank Uber www.bundesbank.de (Rubrik Zah-
lungsverkehr » SEPA » Glaubiger-ldentifikationsnummer).

W | Informationen zu SEPA-Firmenlastschriften (B2B) erhalten Sie in dem weiter unten
folgenden Abschnitt SEPA-Firmenlastschriften (B2B).

1.5.1 Glaubigeridentifikation & Einrichtung eines Mandats

Um SEPA-Lastschriften ausflihren zu kénnen, benétigen Sie zunachst eine sog. Glaubi-
ger-ldentifikationsnummer. Diese dient der eindeutigen Kennzeichnung des Lastschrift-
glaubigers. Bei der Glaubiger-ldentifikationsnummer handelt es sich um eine europaweit
einheitliche alphanumerische Nummer. Sie setzt sich zusammen aus dem jeweiligen ISO-
Landercode, einer zweistelligen Prifziffer, der Geschéaftsbereichskennung und einem nati-
onalen Identifikationsmerkmal. Die Lange der Glaubiger-ldentifikationsnummer variiert von
Land zu Land, besteht aber hochstens aus 35 Stellen. Eine deutsche Glaubiger-
Identifikation besteht aus 18 Zeichen. Weitere Informationen und ein entsprechendes An-
tragsformular  erhalten Sie direkt bei der Deutschen Bundesbank uber
www.bundesbank.de (Rubrik Zahlungsverkehr » SEPA » Gldubiger-ldentifikations-
nummer).

Liegt lhnen die Glaubiger-ldentifikations- Glaubigeridentiikation: |DEDEEEEE'12345EE?E~EE
nummer vor, ist sie zunachst bei dem be- = L
far SEPA Lastschriften

treffenden Auftraggeber Uber Datenban-
ken » Auftraggeber im Register Adresse
zu hinterlegen.

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA 8
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Uber Datenbanken » SEPA-Lastschriftmandate kénnen Sie -5 Meldewesen gemall AWV
die Mandate definieren, die zur Erfassung von SEPA-Last- -1 Risikomanagement

schriften erforderlich sind.

----- o EBICS/FTAM Bankparameter
----- = HBCI-Banken

W~ SEPA Lastschriftmandate

..... v Projekte/Objekte

W | Ein SEPA-Lastschriftmandat ermachtigt den Zahlungsempfanger, fallige (Rech-
nungs-) Betrage vom Zahlungspflichtigen einzuziehen. Gleichzeitig wird die Bank
des Zahlungspflichtigen mit der Einlésung dieser Lastschrift beauftragt.

Wahlen Sie zunachst den Auftraggeber
aus der Auswabhlliste aus.

Bei Mandatsart wahlen Sie bitte CORE
(SEPA-Basislastschrift) oder B2B (SEPA-
Firmenlastschrift).

Hinterlegen Sie nun eine Mandatsreferenz
und legen Sie die Art der Zahlung fest
(einmalig/wiederkehrend).

Die weiteren Angaben zum Schuldner be-
treffen neben den Adressdaten die Bank-
verbindung (BIC/IBAN).

In letzte Verwendung tragt SFirm automa-
tisch das Datum der letzten Verwendung
der SEPA-Lastschrift mit diesem Mandat
ein.

In den Feldern Abw. Zahlungspfiichtiger,
Vertragsdaten und Bemerkung konnen
optional weitere Eingaben gemacht wer-
den.

Elt SEPA& Lastschriftmandate (Mustermann & Co) EI@
Datei  Bearbeiten Ansicht Hilfe
= &
dlAl=| ¥[m[2] al2]e| B|o[e|e| a
SEPA Lastzchriftmandat fiir: |I]I]I]‘I Max Mustermann GmbH j
Mandatsart: " CORE * BB
Mandatsreferenz: |4Fo3s847s
Art der Zahlung, % einmalig " wiederkehrend
Schuldner: |W'a|ler GmbH
|Musterstraﬂe 4
| 20000 Musterstadt
Landerkennziffer: 004 Deutschland
EIC: HALLDEZH
1BAN: |DE921 (00200001 234567300

18.11.2011 - letzte Yenvendung:

Abw. Zahlungspfichtiger: |

sighiert am;

“ertragsdaten: |

Bemerkungen

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. SFIRM (Mustermann & C

@ Als Signaturdatum fiir das Mandat gilt das Datum der Unterrichtung des Zahlungs-
pflichtigen (nach dem 09.07.2012 und mindestens funf Tage vor der ersten Fallig-

keit).

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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1.5.2.1 Import/Export von SEPA-Lastschriftmandaten

Existieren bereits bestehende Man-
date in nachgelagerten Systemen,
kénnen diese in SFirm importiert
oder mit Hilfe des Exports in die
Fremdanwendungen Uberfiihrt wer-
den. Hierzu wahlen Sie in SFirm un-
ter Extra » Import/Export » Ausfiih-
ren die sepamandate.scr aus. In
dieser Vorlage sind alle Felder be-
legt, die in der SEPA-
Lastschriftmandate-Datenbank vor-
handen sind. Sollten Anpassungen
notwendig sein, konnen diese uber
Extra » Import/Export » Scriptdatei-
en durchgefihrt werden.

Expert/Import ausfihren

»

RING.5CR [Test]
SALDEM.SCR [Keine Beschreibung]
zap_auzzug.scf [Export der Kontoausziige nach SAP]

zap_umzatz sor [Export von Umzatzdaten nach SAP] Abbrechen

5
Auzfiibren
_ Alibrechen |

zrmb empl sor [Empfanger Al StarMone_l,J Buzingss 20
TEST.SCR [Auftragg]

TEST-E=PORT.SCR [Keine Beschrebung]
TEST-IMPORT.SCR [K.eine Bezchreibunal
UMSATE zor [Faontoumnsatze]

UMSATE_Bankboy sor [BankB oy Format]
UMSATE_THT25TAIZ sor [Kontoumsatze TAT25TA32]
UMSATZE sor [Fontoursatze ELKD Farmat] i

HRACETFE CrDIET S0 K cien D mccdoradba neeal

m

D atei
SEPAMAMDATE.SCR [SEPA Lastechriftmandate]

1.5.2.2 Formulardruck/B2B Formulardruck

Im Menu Datei » Formulardruck kdnnen die erfassten SEPA- | <
Lastschriftmandate gedruckt werden. Diese kdnnen Sie dem
Zahlungspflichtigen Schuldner zur Unterzeichnung weiterlei-

ten.

Seitenansicht

Formulardruck

Druckereinrichtung...

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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SEPA Lastschriften | 1.5

1.5.3 Erfassung einer SEPA-Basislastschrift (CORE)

v

Informationen zu SEPA-Firmenlastschriften (B2B) erhalten Sie in dem weiter unten
folgenden Abschnitt SEPA-Firmenlastschriften (B2B).

SEPA-Lastschriften kdnnen Uber den gleichnamigen Ordner
erfasst und verwaltet werden. Liegt ein solcher Ordner nicht
vor, kann er nachtraglich angelegt werden.

Um die Erfassungsmaske zur Erfassung einer

SEPA-Lastschrift zu 6ffnen, stehen

Wege zur Verfigung. Entweder der Aufruf er-
folgt durch einen Klick auf das erste Symbol
Zahlungsauftrdge in der Symbolleiste (identisch
mit Wechseln zu » Zahlungsauftrdge) oder Uber

Datei » Neu » Zahlungsauftrége.

!] Inlandszahlungen
¥ EU Standardiberweisung
e Verrechnungszahlungen

SEPA Uberweisungen

(B "4 SEPA Lastschriften

¢ Zahlungsauftriage (Inland / Ausland)

| Wechseln zu Zahlungsauftrige

=

meh rere verfligbare Zahlungsordner : ¥ Meue Zahlung
Mame | Auftraggeber
Alle Konten Alle Auftraggeber

Eink.auf

EU Standardiiberweizung
Lastschriften

histen

Alle Aufraggeber
Alle Auftraggeber
Alle Auftraggeber
Alle Auftraggeber

Alle Auftraggeber
Alle Aufraggeber
Alle Auftraggeber
Alle Auftraggeber

SEFS Ubenweisungen
Uberweisungen
Zahlungsauftrage (Inland / Ausland)

3

Abbrechen
Alternativ kdnnen Sie in der Uber- € 5¢p4 Listucheiften (Miustermnies: 8Co) =
sicht des SEPA-Lastschriften- | % fete e wee ,
ordners das Kontextmeni dlrjx|é| o] i|nis] alt)s] Blole|e] M| &) ;
(Rechtsklick) zur Neuanlage einer | =7 el sstmims | pstaemasinanl
SEPA-Lastschrift aufrufen. In je- e Saphemn [CRare o
dem Fall sollte anschlieRend ne- Mandat Sparien
benstehendes Fenster SEPA- Smin@mmwmummﬁrm [Eﬁ“‘

Lastschriften erscheinen.

Dvischen S FIL, urm Helfe ru erhalien

JELAH das Fahlungse
HE3912103041 8450200051332

ot (Rreschlins il

ST
| [MRBESMUCK:: |
[ AMREAL BANK AG
[ e o0 feom | @[T wseo]

WermendungsoauctReferens des Tanicd

[ Rechnung, 2123458 =

[ <

I <]

I 5
i

0001 Max Mustermann GmbH j

Egnlo des Zahlungssmpldngers

EUR 123455, Sparkasse Muslersiadt B

Abw Zahiungspiichtger |[e-s|er

Ende zu Ende Referenz. |

Adt der Zahiung (kodiert) [<kein Code> -]

Bemerkung |

SFIEN [Mustesrnann & Co)

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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SEPA Lastschriften | 1.5

@ Bis auf die im nachfolgenden beschriebenen Felder Mandat, IBAN des Begiinstig-
ten, SWIFT-BIC, Abw. Zahlungspflichtiger und Ende zu Ende Referenz entspricht
die Erfassungsmaske fur SEPA-Lastschriften einer Lastschriften-Erfassungsmaske
im Inlandszahlungsverkehr. Die abweichenden Felder im Einzelnen:

Mandat

IBAN des Beginstigten
& SWIFT-BIC

Abw. Zahlungspflichti-
ger

Ende zu Ende Refe-
renz

Art der Zahlung

Bemerkung

Hier wahlen Sie Uber das Fernglas-Symbol ein Mandat aus, welches
zuvor wie unter Glaubigeridentifikation & Einrichtung eines Mandats
beschrieben hinterlegt wurde.

SEPA verwendet anstatt der bisherigen inlandischen Kontonummer ei-
ne IBAN (International Bank Account Number — internationale Konto-
nummer) und anstelle der bisherigen inlandischen Bankleitzahl eine
BIC (Business Identifier Code — internationale Bankleitzahl) — dies gilt
einheitlich im ganzen SEPA-Raum.

Weicht der tatsachliche Zahlungspflichtiger von dem ausgewahlten
Kontoinhaber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hinter-
legt werden. Eine Eingabe ist optional.

Mit diesem Feld haben Sie die Moglichkeit eine Kundenreferenz zur
Einstellung und Weiterleitung des Auftrags zu hinterlegen. Damit kann
die Mdglichkeit geschaffen werden, eine maschinelle Zuordnung von
Auftrag und Zahlung vorzunehmen. Zuordnungen, Nachforschungen
und Riickgaben werden dadurch deutlich vereinfacht.

Hier wird ggf. eine bestimmte Zahlungsart angezeigt. Das Feld ist
i.d.R. nicht aktiv, es sei denn, es werden SEPA-Lastschriften impor-
tiert, die bestimmte Zahlungsarten enthalten.

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit eine Bemerkung zu hinter-
legen. Die Eingabe ist optional und wird nicht zum Kreditinstitut Uber-
tragen.

@ Details zur BIC/IBAN Erfassungshilfe finden Sie im Abschnitt BIC/IBAN Erfas-

sungshilfe

1.5.4 Das Register Lastschriftmandat & Zahlungsrhythmus

Im Register Lastschriftmandat haben
Sie die Mdglichkeit, das bereits unter
Glaubigeridentifikation & Einrichtung ei-
nes Mandats definierte Mandat flir die
vorliegende SEPA-Lastschrift ggf. zu
modifizieren. Die Mandatsnummer und
das Signaturdatum sind bereits vorge-
geben.

€ SEPA Lastschriften
Datei  Bearbeiten Ansicht Hilfe

d|Rl=[8] # | &2 )%

Zahlung  Lastschrftmandat | Zahlungsrhythmus |

|o|e| e & &

AFO388478

03.06.2010 -

¥ Mandat fiir wiederkehrenden Einzug
¥ erstmalig ™ wiedercehrend

Mandatsnummer:

Signaturdatum:

" letztmalig

v Mandatsanderungen

W Mandatsnummemandenng

alte Mandatsnummer: ‘AFO 388478

Originale Glaubigeridentifikation: ‘3005355

Originaler Glaubigemame: ‘D,—_ M. Muster

Anderung der Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen
™ IBAN Anderung des Zahlungspflichtigen {nur beim gleichen Institut)

Bisherige IBAN ‘
[ Kontoverbindung bei einem anderen Institut.

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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SEPA-Firmenlastschriften (B2B) | 1.6

@ Als Signaturdatum fiir das Mandat gilt das Datum der Unterrichtung des Zahlungs-
pflichtigen (nach dem 09.07.2012 und mindestens funf Tage vor der ersten Fallig-
keit). Die erste SEPA-Lastschrift muss entsprechend als "erstmalig" gekennzeichnet

sein.

Auch bei der Erfassung von SEPA-
Lastschriften kann ein Zahlungsrhyth-
mus definiert werden. Die Registerkarte
Zahlungsrhythmus entspricht der Regis-
terkarte Zahlungsrhythmus in der Erfas-
sung von Inlandslastschriften.

£ SEPA Lastschriften
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

H[A=<|é| | ¥ m|s| &7 oo el u Al

Zahlung | Lastschritmandat - Zahlungsrythmus |

Ausflhrung im
ClEE

Zahlungsrhythmus 2-monatlich &

[ Februar V¥ August Nachste Ausfilhrung ~ |03.06.201D

[~ Marz [~ September ,—_|
W Aol [ Ckiober Erstmalig 03.06.2070 -
[ Mai [~ November Letztmalig ’—L|
v Juni [v Dezember

Zuletzt ausgefuhnt am

@ Beachten Sie, dass das Register Zahlungsrhythmus erst zur Verfligung steht, wenn
im Register Lastschriftmandat die Option Mandat fiir wiederkehrenden Einzug akti-

viert wurde.

1.6 SEPA-Firmenlastschriften (B2B)

Eine weitere Variante der SEPA-Lastschrift ist die SEPA-Firmenlastschrift (B2B, SEPA
Business to Business Direct Debit Scheme). Bei dem Zahlungspflichtigen muss es sich
hierbei um eine Bank oder ein Unternehmen handeln, nicht um einen Verbraucher. Die
Bezogenen-Bank ist bei diesem Verfahren verpflichtet, die vom Kunden erhaltenen und
gespeicherten Mandatsdaten gegen die eingehenden SEPA-Firmenlastschriften zu prifen
und anschlielend die Einlésung durchzuflihren. Dem Zahlungspflichtigen wird i.d.R. kein
Widerspruchsrecht eingeraumt. Eine Rulckvergutung nach Kontobelastung des Zahlungs-

pflichtigen ist ebenfalls nicht vorgesehen.

Es gelten aulerdem kiirzere Einzugsfristen, d.h.

spatestens einen Target-Tag vor Falligkeit ist die Lastschrift an die bezogene Bank zu ge-
ben und spatestens zwei Target-Tage nach Falligkeit missen Banken die Lastschrift zu-
ruckgeben, wenn eine Einlésung nicht erfolgen kann.

Um die SEPA-Firmenlastschriften | Algemeines =

innerhalb von SFirm nutzen zu kon-
nen, muss zunachst ein passender,
neuer Ordner angelegt werden.

=@ Datenbanken

& B Bezeichnung SEPABZE
3 enutzer

E Auftraggeber
: Empfanger/Kunden
S

Der Ordner enthalt folgende Blemente
|SEPA Lastschriften -

' Ordner als Unterordner des aktuellen Ordners
"SEPA Lastschriften” anlegen

Gehen Sie dazu Uber den Menliweg Datei » Neu » Ordner. Vergeben Sie in dem Feld Be-
zeichnung einen Namen flr den Ordner. Wahlen Sie in dem darunter befindlichen Aus-
wahlfeld das Element SEPA-Lastschriften aus.

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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Nach einem Klick auf <Weiter> ist
neben der Mdglichkeit, auf einen
Auftraggeber oder ein Auftraggeber-
konto einzuschranken, die Auswahl

Erfassung von Meldedaten | 1.7

Zahlungen @

Dieser Ordner enthalt SEPA Lastschrften.

" Alle Auftraggeber zulassen
™ nur Zahlungen fir Auftraggeber

Firmenlastschriften (B2B) zu sehen.
Selektieren Sie diese Option und le-
gen Sie ggf. noch eine Zugriffsbe-
schrankung fest. Anschlielend kann
die Neuanlage mit <Fertig stellen>
abgeschlossen werden.

1.7 Erfassung von Meldedaten

Sollten Sie einen Betrag von uber
12.500 € eingegeben haben, erkennt
das Programm automatisch, dass eine
Z4 Meldung zu erstellen ist:

Auf dem Reiter AWV-Meldungen
(Z4/Z8) kdnnen Sie diese Meldung jetzt
erstellen. Die Meldesatze werden mit
<Neu> aufgerufen. Wahlen Sie die Mel-
deart aus und bestatigen Sie <OK>. Sie
kénnen auch den Gesamtbetrag auf
mehrere Meldesatze bzw. -arten auftei-
len.

Es werden die relevanten Daten des
Zahlungsauftrages bzw. die von lhnen
bereits eingegebenen Meldedatensatze
gespeichert. Zur Erflllung der Melde-
pflicht muss der Restbetrag den Wert
,0,00“ aufweisen.

" Basislastschrften {CORE)

Zugriffsbeschrankung : |Keine Einechrankung ﬂ

0001 MusterMax GmbH =]
Kontoverbindung :
| =]
&
‘o)

¢ Fimenlastschriften (B2B)

= Zuriick | Fertig stellen | Abbrechen

% Auitrag ist meldepflichti. Sie kinnen die erforderlichen Meldungen auch
| im Meldewesen eifassen.

Wollen Sie die Meldedaten jetzt erfassen’?

Ja | Mein

"4 SEPA Lastschriften (Installationsdaten)
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

dlH[< (8] 3| ¥ m|n| a2 Blo|e|e| n &

-Zahlung I Lastschriftmandat ] Zahlungsrhythmus  AWV-Meldungen(Z4/28/210) |

Gesamtbetrag: 50.000.00 EUR Neu
gemeldeter Betrag: 0.00 EUR
zu meldender Restbetrag: 50.000.00 EUR

Art der Meldung

[ ieen |

Magliche Meldearten @

Trahzithandel [durchaehandelt]
Tranzithandel [gebrochen]
Tranzithandel [Lager Ausland)]
K.apitalverkehr
Dienstleistungen/S onstiges
Z8-Meldung
‘wiertpapiergeschaft [£10)
Micht meldepflichtiger Anteil

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA

Abbrechen

(Gesamtbetrag: 3000000 EUR
gemeldeter Betrag: 30,000,000 EUR
zu meldender Restbetrag: 0.00 EUR

At der Meldung 150 Betrag Laschen

i g 5 .
F.apitalverkehr ELIR 20.000.00
14
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@ Das Programm prift bei der Ausgabe der Zahlungen oder Lastschriften, ob die
Meldepflicht nach § 59 AWV eingehalten wurde. Welche Meldeart fir diese Zahlung
in Frage kommt, klaren Sie bitte im Zweifelsfall mit dem Ansprechpartner bei lhrem
Kreditinstitut.

1.8 Z4 Monatsmeldungen erstellen

Nachdem Sie den Menlpunkt unter Ausgabe » Z4/Z8 Monatsmeldungen aufgerufen ha-
ben, erhalten Sie eine Bildschirmanzeige, auf der Sie den letzten Formulardruck erkennen
kénnen. Gleichzeitig wird angezeigt, bis wann der neue Formulardruck (in der Regel der
letzte Monat) erfolgen kann.

@ Vordrucke konnen friihestens am ersten Tag des auf den Berichtszeitraum folgen-
den Monats erstellt werden.

Das Ergebnis des Ausdrucks wird flir den entsprechenden Monat gespeichert. Sollten Sie
fur einen bereits verarbeiteten Monat eine Nachmeldung haben, kann diese unter dem zu-
rickliegenden Zahlungseingangs- oder -ausgangsdatum erfasst werden. Diese Nachmel-
dungen werden beim nachsten Ausdruck ebenfalls unter dem richtigen Monat mit ausge-
geben.

/A | Sobald in der Abfrage nach dem korrekten Ausdruck <Ja> eingegeben wird, werden
die verarbeiteten Monate abgeschlossen. Beachten Sie bitte, dass fiir diese Monate
nachtraglich keine Z4- Meldungen mehr ausgedruckt werden konnen. Die Repro-
duktion bzw. der Nachweis Uber einzelne Meldungen kann Uber den Menupunkt
Auswertung » Melde-AZV-Daten durchgefihrt werden.

1.9 Ausgabe von SEPA-Auftragen

Sie haben die Mdglichkeit SEPA-Auftrdge per — Seneasner|esics gansae |
EBICS oder HBCI zu Ubertragen. Alternativ steht ei- Besschnng:  |EBICSEBFD

1 Ul Beschreibung |EB|CS-BPD
ne Diskettenausgabe zur Verfigung. Entsprechend _— oo

der vom Rechenzentrum unterstitzten bzw. bevor- KundendD T
zugten SEPA-Formate konnen Sie in den jeweiligen I™ aufomatche Profokolabhong bei EU-Cbestrogung noch ca. [5 b
EBlCS-Bankparametern ZWlSChen ZWei Formaten r BIE Inlandszahlungsaufiragen auch 12G bzw. I1ZL zulassen.

wahlen: Container oder Standard. Da das Format [ & rndssrinssaiagen auh DTV auessen

[™ EU Standardaufirage bevorzugt als ESU Aufirag versenden

DK-Standard der SEPA Version 2.3 entspricht, wur- [ Fir Bestatigungen (DHB) verwenden
de dieser zum 01.11.2010 deaktiviert. L

SEPA Format: )
" Container (CCC/CDC)
{+ Standard (CCT/CDD)

EBICS '|

URL EBICS: |https #lebics lest/ebics

Bankschlizzel nicht verfiigbar URL emitteln/priifen

Teilnehmerdaten | Werzion ermitteln ‘ SSLZertifikattestaﬂ|

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA 15
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Bei HBCI werden die unterstitzten SEPA-Geschéaftsvorfalle mit den Bank und Benutzerda-

ten geliefert.

Die vorgenommene Vorbelegung erscheint auch bei
einer Diskettenausgabe einer SEPA-Uberweisung
und kann dort nach Bedarf eingestellt werden.

Als nachstes wird bei SEPA-Uberweisungen das
Ausflihrungsdatum abgefragt.

Bei SEPA-Lastschriften wird das Falligkeitsdatum
abgefragt.

Ausgabe von SEPA-Auftragen | 1.9

B Bitte legen Sie das Dateiformat fir die Disketten-/Dateiausgabe der SEPA
| ! Ubemweisungen fest.

" gemaB CCC [Container)
% gemaf CCT (Standard)

Ausfihrungsdatum

Aufraggeber Mustertax GmbH

Bankverbindung COBADEFF250 , DES2250400660330975400
Erstellungsdatum 13.10.2010

Ausfuhiungsdatum 13102010 ~| ¥ Sammelbuchung
Das Ausfiihrungsdatum muss in folgendem Datumsbereich liegen, wenn Sie einen
terminierten Auftrag erstellen mochten;

14102010 - 28.10.2010

Falligkeitsdatum

Luftraggeber Musterax GmbH

Bankverbindung COBADEFF250 , DES2250400660330975400
Erstellungsdatum 02.11.2010

Falligh eitsdlatum [i3112m0 <] W Sammelbuchung
Der Einzugstermin (Falighkeitsdatum)] fur SEPA Lastschriften muss in folgendem
Datumsbereich liegen:

09.11.2010 - 16.11.2010

@ Das Falligkeitsdatum hangt bei SEPA-Lastschriften davon ab, ob das Mandat erst-
malig oder wiederholt wird. Bei der Berechnung der Falligkeit werden Banken-

Arbeitstage bericksichtigt:

o SEPA-Basislastschriften (CORE): Bei erstmaligem Einzug muss der Auftrag
mindestens 5 Tage vor Falligkeit, bei weiteren Einzligen 2 Tage vor Fallig-

keit bei der Bank vorliegen.

e SEPA-Firmenlastschriften (B2B): Bei allen Einzligen (erstmalig, wiederkeh-
rend oder letztmalig) muss der Auftrag mindestens 1 Tag vor Falligkeit bei

der Bank vorliegen.

@ SEPA-Lastschriften dirfen friihestens 14 Kalendertage vor Falligkeit eingereicht

werden.

Mit der Option Sammelbuchung kénnen Sie festle-
gen, ob die Zahlungen gemeinsam als Sammler o-
der einzeln als Einzellberweisung/Einzellastschrift
behandelt werden sollen. Wird der Haken entfernt,
wird der SEPA-Datei ein Kennzeichen (Batch-
Booking) beigelegt, die Zahlungen einzeln auszu-
fuhren.

W Sammelbuchung

/i Beachten Sie bitte, dass diese Funktionalitat (Batch-Booking) abhangig vom jewei-

ligen Institut ist.

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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SEPA-Konvertierung | 1.10

7]

meter mitgeteilt hat.

Die Voreinstellung ist in beiden Fallen Standard (CCT/CDD). Welches dieser For-
mate Sie wahlen missen, erfahren Sie von dem Institut, das Ihnen die Bankpara-

1.10 SEPA-Konvertierung

Der SEPA-Zahlungsverkehr wird den nationalen und europaweiten Zahlungsverkehr bis
Februar 2014 vollstandig ersetzen. Durch die mittelfristige Abldsung von DTAUS und
DTAZV im SEPA-Raum wurde eine mdglichst komfortable Lésung zur Umwandlung der
teilweise sehr umfangreichen Datenbestande innerhalb von SFirm gewtlinscht.

Ab der Version 2.5 bietet Ihnen SFirm die Mdglichkeit, Inlands- und EU-Standard-
Uberweisungen komfortabel in SEPA-Zahlungen umzuwandeln. Bei unvollstandig erfass-

ten Zahlungen wie z.B. beim Umwandeln von Lastschriften in SEPA-Lastschriften haben

Sie zusatzlich eine Erganzungsmadglichkeit fur die Lastschriftmandate.

Um die SEPA-Konvertierung zu starten stehen Ihnen zwei Méglichkeiten zur Verfligung:

Zum einen Uber den Meniweg Extra » SEPA-

Konvertierung.

Nach Aufruf des Menulpunktes erhalten Sie die Aus-
wahl der Zahlungsordner der Inlands- und EU-
Standardiberweisungen, die fur die Konvertierung in
Frage kommen.

Zum anderen kénnen Sie die SEPA-Konvertierung di-
rekt aus einem Zahlungsordner starten, in dem Sie die
Konvertierung durchfihren mdchten. Hierzu finden Sie
im Kontextmenl des jeweiligen Ordners den Meni-
punkt SEPA-Konvertierung.

Benutzerverwaltung
Eurspflege
Opticnen

SEPA-Konvertierung

Pauschaldnderung

Wechseln zu DFU-Auftrag

SEPA-Konvertierung

Pauschalinderung

TrannrtFrnnrt

§ie erhalten die | = sepakomerienng
Ubersicht der zu

konvertierenden

Haftung Gbernommen werden.

=R [HoR ==

Die IBAN und die BIC werden ggfs. aus der Kentonummer und der BLZ des Originalaufirages ermittelt. Hierbei werden eventuell nicht alle Sonderfille aller Institute unterstitzt
Daher sind die nach der Konvertierung gespeicherten Daten unbedingt vor Ausgabe zu priifen. Fir Schéden aus der Verwendung der ermittelten Daten kann daher keinerlei

Zahlungen  mit

) In SEPA Zahlungen sind maximal vier Verwendungszweck Zeilen moglich.

Bei der SEPA-Konvertierung konnen daher nur die ersten vier Ver

Zeilen Ihrer alten

werden.

den jeweiligen

Ordner: Uberweisungen

Eetrag| Empfanger
11,11/ M 4
EUR 38.587.00 Mustermann
EUR 21,00 Der zweite Empfaenger
EUR 441,76 Lieferant GmbH
IBAM fehlt  EUR 21.356,00 Mustermanin

Zahlungsdetails.

12345678

DEDEDEDE
12345678

SEPA Ordner.  [Oberweisungen

33330E33333  DE188000F77725102608239
DES0310600000000567830

Auftraggeber
Ma: n GmbH
Max tMustermann GmbH

Max tustermann GmbH
Max tustermann GmbH
Max Mustermann GmbH

DE254106000000900867 83
DES541060000001 2345678
DE12410600000000054321
DES591060000001 2345678

oK Andem Abbrechen y
Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA 17
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Sollen |hre bestehenden
Inlandslastschriften konver-
tiert werden, werden diese
entweder in SEPA-Basis-
lastschriften (CORE) oder
in SEPA-Firmenlastschrift-
en (B2B) konvertiert. Dafur
ist jeweils ein eigener
Konvertierungslauf  nétig.
Bitte wahlen Sie aus, wel-
che Art von SEPA-
Lastschriften Sie jetzt er-
zeugen mdchten.

SEPA-Konvertierung | 1.10

Ja | M ein

Waollen Sie die Lastschriften in SEPA Firmenlastschrifien
wandeln?

@ Das Feld Status weist ggf. fehlende oder unvollstandige Angaben in den zu konver-
tierenden Auftrdgen aus und kann wie folgt belegt sein:

DFU Auftrag

IBAN fehlt
BIC fehit

Mandatsnummer fehlt
Signaturdatum fehlt

nicht SEPA-ready
VWZ wird gekdirzt

@ In SEPA-Zahlungen sind maximal vier Verwendungszweck-Zeilen moglich. Bei der
SEPA-Konvertierung kénnen daher nur die ersten vier Verwendungszweck-Zeilen
Ihrer alten Zahlungen Gbernommen werden.

/% Wenn die IBAN und BIC noch nicht bekannt war, errechnet SFirm die Angaben ggf.

aus der Kontonummer und der Bankleitzahl des Originalauftrages. Diese Angaben
sollten vor der Ausgabe unbedingt geprift werden, hierbei nicht alle Sonderfalle der
Institute unterstitzt werden. Um in diesen Fallen Anpassungen vorzunehmen, Kkili-

cken Sie auf <Andern>.

Hier besteht die Moglichkeit die Daten

bei Bedarf anzupassen.

Wenn SFirm anhand der vorliegen-
den Daten keine IBAN und BIC ermit-
teln konnte, sind die Daten zu prifen
und die fehlenden Angaben manuell

hinzuzufugen.

SEPA Information

LIIEIC]

Uberweisung, EUR 569,00

(=)

Empfanger: Musterfrau

BIC: SPEHDEZHXXX Sparkasse Hannover

IBAN: | DES9250501300000004000 i

Mandatsnummer: |

Datum: | J verw.  |einmalig J
Speichern Schliefen

Star Finanz, 2012, Kundenleitfaden SEPA
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Bei der Konvertierung der Lastschrif- | serainformation ==
ten in SEPA-Lastschriften missen
Sie der SEPA-Lastschrift an dieser ploloja
Stelle entweder ein bestehendes, ge-
speichertes SEPA-Mandat hinzufu-

Lastschrift, EUR 2.323,00
Zahlungspflichtiger: ALARM-VIDEO-TELECOM

gen oder ein neues SEPA-Mandat | ™ SALADESIWND  Kr Spk St. Wendel

anlegen IBAN: | DE43592510200000071359 E
Mandatsnummer: | —_—) ﬂ
o | x| verw.  [einmaig |
Schliefen

ol

/i | Solange kein Mandat der Lastschrift zugeordnet ist, kann der Auftrag nicht konver-
tiert werden.

Sind alle notwendigen Bedingungen

fur die Konvertierung gegeben, kénnen SEPA Ordner.  [(berweisungen
Sie noch den Namen fir den neuen

SEPA-Ordner bestimmen oder den Ok

bisherigen belassen und die Konvertie-

rung mit <OK> starten.

Nach einer Erfolgreichen Konvertierung er-

. . . ) @O 2 Aufrige wurden zu SEPA Auftrdgen
scheint eine entsprechende Hinweismeldung. I_o : :

St

@ Zu diesem Zeitpunkt erstellt SFirm einen neuen SEPA-Zahlungsordner, der sich im
gleichen Ordnerpfad befindet, in dem der alte Ordner zu finden ist und legt in die-
sem die konvertierten SEPA-Auftrage ab.

Existieren in dem urspringlichen Ordner keine | cgm 52
Zahlungen mehr, z.B. Zahlungen mit dem Sta-
tus DFU-Auftrag, erscheint die Abfrage, ob der
ursprungliche Ordner erhalten bleiben soll.

Soll der alte Ordner erhalten
bleiben?

Wenn Sie diese mit <Nein> bestatigen, wird der

alte Ordner gel6scht. " Nein

Die SEPA-Konvertierung ist somit abgeschlossen. Um weitere Zahlungsordner zu konver-
tieren wiederholen Sie den Vorgang mit der Auswahl der gewiinschten Ordner.
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben den Kundenhandbiichern und -leitfaden stellen die Onlinehilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie auflerdem die Mdglichkeit, themenbezo-
gen das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen die
technische Hotline des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letzten
Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Onlinehilfe zu SFirm

Die Onlinehilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Diese Hilfe ist mit den jeweiligen
Programmteilen bzw. Funktionen verbunden und zeigt lhnen — je nachdem, wo Sie sich
gerade befinden — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehérige Be-
schreibung und Hilfe an.

Ein Aufruf ist auch Uber den ¥ SFirm Onlinehilfe oo e
Meniweg ? » Hilfethemen EHE . € oePime® B

moglich. Die Hilfe ist Uber- o ||

wiegend nach Programmbe-

d
reichen und Programmfunkti-
onen strukturiert und gibt 16.1 Register Aligemein
lhnen somit auch die Mog- In der Registerkarte Aligemein konnen —
. . . . . . Bearheitungsoptionen, Einstellungen
I|Chke|t, sich Uber diese Hilfe zum automatischen Léschen von Infor- el
. . . . mationen und Dateien nach voreinge-
in SFirm einzuarbeiten. Stelten  Zeiaumen,  DFU-
Grundkonfigurationen und Startwerte far
die Wergabe von Empfangemummem T
vorhelegt werden.
# Edoigrmcke DFD dumige nak
7] Taom
Gecheietn ! n:: mmmmmmm J
Die Optionen des Registers Allgemein h
werden in den folgenden Tabellen auf-
geschlisselt:

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: Einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im 6ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kénnen.
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hinwei-
se und Problemldsungen zu den aktuellen,
freigegebenen Versionen von SFirm struk-
turiert zur Verfigung stellt. Der Aufruf der
KnowledgeBase erfolgt Uber die Rubrik
FAQ Hilfedatenbank.

Suche: | Geben Sie hier die gesuchten Begriffe sin

Inihalt
4 ] InfoHinweis

- [ Allgemein

aCgaTy
:_::I "2-Stelliger Landercode ©
=] Anfragen zu "LKZ fiir Gi
5 Auslandsiberweisunge
'=]'Es werden nur DTAZY-
=] Feld 29 (Wetterlsitung ar
=] Fenster Ausfihrungsdat
=] Hurs ist veraltet!
=] Nachkommastellen von £
=] Neue Landsrschidsssl 1i
=] Cbersicht zum Meldewe:
5 Yerarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?

Die Hotline | 2.3

r Suchmodus: @) jnd ) cidar | DPUCK

K05844

Info/Hinweis
K05844

Titel:
‘Kurs ist veraltet’

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.8. bei einer Zahlung in kanadischen Doll
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen (in Fremdwahrung)

Abhilfe: Pflegen Sie den aktuellen Kurs de

Erlduterunyg: Ein Kurs ist nur "heute" aktug
Durch den Hersteller werden die Kurse nic

=] Wie wird DK und DKLU al . .
Von Version: 32Bit

Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2006 13:58 Uhr

- | Bankhesonderheiten
+ | BedienungiOber flache

2.2.2 Seminare

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche
Zielgruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Uber
den SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fiir ndhere Informationen
steht Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfligung (siehe
Ubernachsten Abschnitt).

2.3 Die Hotline

Der Hersteller bietet Ihnen eine kostenpflichtige technische Hotline fir alle SFirm-Produkte
an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kontakt.
Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:30 bis 16:30 Uhr unter folgen-
der kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfugung:

0900/1155990 (1,34 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende

Preise fur Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Innen einen Uberblick tber die wichtigsten Kontaktdaten des Her-
stellers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener Stralle 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite  www.sfirm.de
Firmenseite  Www.starfinanz.de

SFirm-Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
SFirm-Vertrieb Fax 040 /23728 - 171
SFirm-Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fir Endkunden 0900/ 11 55 99 0 (1,34 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fur Mobilfunk-
teilnehmer).
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